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Domine o ChatGPT

Entenda como funciona
e aprenda a usar a ferramenta

para o seu negocio




O ChatGPT € uma ferramenta de in-

teligéncia artificial desenvolvido pela

empresa OpenAl e acessivel a todos.

E um recurso tao Importante que se

tornou um dos assuntos mais co-

mentados no mundo da tecnologia. @

E tambem facil de ser usado no seu Welcome to ChatGPT
Computador Entenda como Log in with your OpenAl account to continue

Login  Signup

Vocé pode acessa-lo pelo endereco
https:/chat.openai.com.

Para comecar a usar basta fazer o
registro com seu e-mail e senha e
passar a fazer perguntas.




Ja é possivel usar o ChatGPT também por aplicati-
vo de celular. A versao para iPhone ja esta disponi-
vel e para Android ainda nao estava disponivel
quando encerramos a edicao deste e-book.

Mas logo estard, € uma questao de tempo. O uso é
gratuito.

O ChatGPT é um mecanismo de busca, com a di-
ferenga de que o resultado das consultas chegam
na forma de respostas a perguntas.

O uso e muito simples: vocé pode utilizar a ferra-
menta escrevendo no chat em portugués. Nao &
necessario escrever em inglés para interagir.




A ferramenta ja passou por diversas atualizagoes e

melhorias ao longo dos anos; a primeira versao do
modelo GPT foi lancada em 2018.

O modelo especifico para conversas foi langcado em
2020. Desde entao vem sendo aprimorado para melhorar
a capacidade de compreender as perguntas dos usuarios
e responder de maneira natural e convincente.

No final de 2022, houve uma explosao de pesquisas na
ferramenta, que chegou a 1 milhao de usuarios apenas
nos primeiros 5 dias.

O ChatGPT € um tipo de inteligéncia artificial e funciona
em diversos idiomas, capaz de produzir textos, redagoes,
relatorios, letras de musicas e muito mais. Basta
perguntar. O "saber perguntar” ja possui até um nome, o
Prompt Writing, ou seja escrever as perguntas de forma
a obter as melhores respostas.




O que vocé pode pedir para a ferramenta fazer:

>> Responder perguntas.
>> Criar slogans e campanhas.

>> Gerar conteudos, como redagoes, artigos e
resumos de livros.

>> Tradugoes automaticas.
>> Gerar sugestoes de palavras-chave e topicos
de SEO.

>> Descrever imagens e criar legendas para elas
(fornega um link para a imagem).

>> Criar roteiros.

>> Redigir relatorios.

>> Fazer pesquisa cientificas.

>> Atuar como assistente virtual de empresas.



‘> Regenerate response

E importante registrar a marca de uma empresa? B
C o m o u s a r Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT May 24 Version
Quando vocé faz uma pergunta ou
INiCila uMma conversa com o
ChatGPT, a ferramenta analisa o Ao clicar na setinha em verde, vem a
contexto da conversa e gera uma resposta (veja detalhe):

resposta. A resposta vem de uma
consulta ao que existe sobre o

Sim, & importante registrar a marca de uma empresa. O registro de marca confere protecao 04 &P
legal e exclusividade sobre o uso da marca, evitando que terceiros a utilizem indevidamente.

assunto na internet. As reSpOStaS Existem algumas razdes pelas quais o registro de marca é importante:
Sa0 Sem pre d I fe rentes € variam 1. Protecao legal: O registro de marca concede ao proprietario o direito exclusivo de uso da
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outras empresas ndo poderao usar uma marca idéntica ou semelhante para produtos ou

servicos semelhantes, evitando a concorréncia desleal.

Vam OS a Um exem p lO . 2. ldentificacdo e reputacéo: A marca & uma forma de identificar e distinguir os produtos ou
servicos de uma empresa dos concorrentes. O registro garante que a marca esteja
protegida legalmente, ajudando a construir e manter a reputacao da empresa.

3. Valor comercial: Uma marca registrada pode ter valor comercial significativo. Ela pode se




Vamos reproduzir aqui a resposta completa:

Sim, é importante registrar a marca de uma empresa. O regis-
tro de marca confere protecao legal e exclusividade sobre o

uso da marca, evitando que terceiros a utilizem indevidamente.

Existem algumas razées pelas quais o registro de marca é im-
portante:

1. Protegao legal: O registro de marca concede ao proprietario
o direito exclusivo de uso da marca em relagao aos produtos
ou servigos especificados no registro. Isso significa que outras
empresas nao poderao usar uma marca idéntica ou semelhan-
te para produtos ou servigos semelhantes, evitando a concor-
réncia desleal,

2. Identificacdo e reputacao: A marca é uma forma de identifi-
car e distinguir os produtos ou servigos de uma empresa dos
concorrentes. O registro garante que a marca esteja protegida
legalmente, ajudando a construir e manter a reputacao da em-
presa.

3. Valor comercial: Uma marca registrada pode ter valor comer-
cial significativo. Ela pode se tornar um ativo valioso para a em-
presa e ser licenciada, franqueada ou até mesmo vendida, pro-
porcionando oportunidades de negocio e geracao de receita.

4. Impedir conflitos e disputas: O registro de marca reduz o
risco de conflitos legais e disputas com outras empresas que
possam alegar o direito de uso da mesma marca ou uma marca
semelhante. Isso pode economizar tempo, dinheiro e esforgos
legais no futuro.

5. Expansao e internacionalizacdo: O registro de marca pode
facilitar a expansao da empresa para novos mercados e paises.
Em muitos casos, o registro de marca nacional é um pré-requi-
sito para solicitar o registro em outros paises por meio de tra-
tados internacionais.

E importante ressaltar que o registro de marca deve ser reali-
zado junto ao 6rgao competente do pais, como o INPI (no caso
do Brasil), e que os direitos de marca sao territoriais, ou seja,
valem apenas no pais onde a marca esta registrada. Portanto,
se a empresa tiver planos de expansao para outros paises, é
recomendado buscar o registro de marca em cada um deles
para garantir a prote¢ao adequada.




Caso vocé nao esteja satisfeito com a resposta, pergunte de
outra forma (isso € o Prompt Writing), até ficar satisfeito.

Detalhe: as respostas ficam salvas no seu chat.

Vamos fazer uma pergunta, ainda sobre o mesmo assunto:

'z Regenerate response

Qualguer marca deve ser registrada? B
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Repare que esta pergunta é imprecisa e

pode dar margem a interpretacoes diferentes.
Vamos ver a resposta:

Embora o registro de marca seja altamente recomendado para
a maioria das empresas, nem todas as marcas precisam ser
registradas. O registro de marca é mais importante para
marcas que tém um valor significativo, sao distintivas e serao
usadas comercialmente. No entanto, € sempre recomendavel
consultar um advogado especializado em Propriedade Intelec-
tual para obter orientacées especificas sobre o registro de
marca para sua empresa.

Aqui estdo alguns cenarios em que o registro de marca pode
nao ser necessario ou prioritario:

1. Marca de uso local limitado: Se a sua empresa opera em um
mercado muito restrito geograficamente e nao tem planos de
expansao significativa, o registro de marca pode nao ser es-
sencial. No entanto, mesmo nessas situacoes, é aconselhavel
considerar o registro para evitar problemas futuros.

2. Marca de curta duragdo: Se vocé planeja usar uma marca
por um curto periodo de tempo ou para um projeto especifico,
o registro de marca pode nao ser necessario. No entanto, se a
marca tiver potencial para se tornar um ativo valioso, mesmo
que temporario, pode ser vantajoso considerar o registro.

3. Marca genérica ou descritiva: Marcas genéricas ou descriti-
vas, que nao sao distintivas ou nao possuem um elemento dis-
tintivo suficiente, podem ter dificuldades para obter registro.
Nesses casos, € importante avaliar cuidadosamente a viabilida-
de e os beneficios do registro.

No entanto, mesmo nessas situacoes, € importante considerar
que o uso continuo de uma marca pode gerar direitos nao re-
gistrados, conhecidos como "direitos de uso anterior”. Esses
direitos podem oferecer alguma proteg¢do, mas sao mais limita-
dos em comparagdao aos direitos conferidos pelo registro de
marca.

Em suma, embora nem todas as marcas precisem ser registra-
das, o registro de marca € geralmente recomendado para a
maioria das empresas, pois oferece uma protecao legal mais
ampla e valiosa para sua identidade de marca.




O ChatGPT também pode criar

O ChatGPT é considerado inteligéncia artificial
generativa, isso €, tem capacidade de criar.

Entao, vamos fazer um teste. Pedir a ferramenta que
escreva a letra de uma musica e vamos mencionar o
estilo da musica, o contexto e a situagao

Escreva a letra de uma musica para o género forrd, falando sobre uma moca namoradeira,
interessada em encontrar um par para dancar na festa de Sao Joao

(Refrao)

Ma festa de Sao Jodo, ela quer dancar
Moca namoradeira, quer se apaixonar
Procura um par pra forrozear

Mo arrasta-pé, vai se esbaldar




Vamos ver a letra completa:

(Refrao) Na festa de Sao Joao, ela quer dancar Mogca namora-
deira, quer se apaixonar Procura um par pra forrozear No arras-
ta-pé, vail se esbaldar

(Primeira estrofe) La vem Maria, toda faceira Sorriso nos labios,
na festa ela espera Vestido colorido, trancinhas no cabelo No
forro ela brilha, encanta com seu zelo

(Refrao) Na festa de Sao Joao, ela quer dancar Mogca namora-
deira, quer se apaixonar Procura um par pra forrozear No arras-
ta-pé, vai se esbaldar

(Segunda estrofe) Olhos de fogueira, no olhar a sedugao Ela
balanga o corpo, no ritmo da paixao Segue os acordes, pisando
no salao Procurando alguém pra dancar de coracao

(Refrao) Na festa de Sao Joao, ela quer dancar Mogca namora-
deira, quer se apaixonar Procura um par pra forrozear No arras-
ta-pé, vai se esbaldar

(Ponte) Ela dangca com o jeito do sertao Sua alegria contagia a
multidao Nas festas juninas, ela é a rainha Com seu gingado,
conquista a plateia

(Refrao) Na festa de Sao Joao, ela quer dancar Mogca namora-
deira, quer se apaixonar Procura um par pra forrozear No arras-
ta-pé, vai se esbaldar

(Terceira estrofe) Os rapazes a cortejam, um a um Ela ri e
danca, sem medo algum Quer encontrar alguém pra amar Na
danca do forro, o coragao vai encontrar

(Refrao) Na festa de Sao Joao, ela quer dancar Mogca namora-
deira, quer se apaixonar Procura um par pra forrozear No arras-
ta-pé, vai se esbaldar

(Refrao final) Na festa de S&o Joao, ela quer dancar Moca na-
moradeira, finalmente encontrou seu par Juntos vao forrozear,
nao vao mais se separar No Sao Joao, encontraram o amor pra
eternizar




Bem, vocé considera boa a letra? Depende,
nao €? Genial nao sera, mas podemos admi-
tir que se trata de uma boa ajuda inicial
para o compositor, nao € mesmo?

Outras ferramentas de inteligéncia artificial
podem produzir imagens e sons, a partir de
prompts bem elaborados.

Mas vamos ao que interessa ao
empreendedor. Por exemplo, pedir ao
ChatGPT para escrever o texto de um
e-mail marketing.

Vamos dar a ele um contexto com alguns
detalhes, de modo a obter uma boa res-
posta, que seja util e possa ser bem apro-
veitada em uma situagao de marketing.




Este sera o nosso prompt para uma
situagao hipotética:

Escreva um texto para e-mail marketing convidando um comprador que esteve naloja de
produtos esportivos em busca de agasalhos para chuva e ndo encontrou muitas opcoes na
ocasido. Diga que recebemos um lote de agasalhos da marca Adidas, nos tamanhos P.M e

G, de diversas cores, com diferentes acabamentos e tecidos, em lindos cortes, bem
modernos, que estao sendo lancados simultaneamente também nos Estados Unidos e na
Europa.




Vamos ver a resposta obtida:

Caro(a) [Nome do comprador],

Esperamos que esta mensagem o encontre com saude e entusiasmo
pela pratica de esportes!

Gostariamos de agradecer por sua visita a nossa loja de produtos es-
portivos recentemente. Reconhecemos que, na ocasiao, estavamos
com um estoque limitado de agasalhos para chuva, e lamentamos
qualquer inconveniente que isso possa ter causado.

Temos uma excelente noticia para compartilhar: acabamos de rece-
ber um novo lote de agasalhos para chuva da renomada marca
Adidas. Esses agasalhos sdo lancamentos simultaneos nos Estados
Unidos, Europa e agora também aqui em nossa loja! Estamos anima-
dos em oferecer a vocé a oportunidade de adquirir essas pecas exclu-
sivas antes mesmo de estarem disponiveis em outros locais.

Esses agasalhos da Adidas sao simplesmente deslumbrantes. Dispo-
niveis nos tamanhos P, M e G, eles vém em uma ampla variedade de
cores vibrantes que certamente agradarao a todos os gostos. Com
diferentes acabamentos e tecidos de alta qualidade, essas pecas
foram desenvolvidas para protegé-lo(a) das intempéries enquanto
vocé pratica seu esporte favorito. Além disso, seus lindos cortes e
design moderno certamente farao com que vocé se destaque.

Sabemos que vocé é um cliente exigente e buscamos sempre
oferecer as melhores opgoes disponiveis no mercado. Portanto,
gostariamos de convida-lo(a) a retornar a nossa loja e conferir
pessoalmente esses novos agasalhos Adidas. Temos certeza de
que vocé encontrara a peca perfeita para suas necessidades.

Lembre-se de que esses agasalhos estao em alta demanda e as
quantidades sao limitadas. Sugerimos que vocé nao perca
tempo e visite nossa loja o mais rapido possivel para garantir
sua escolha.

Estamos ansiosos para recebé-lo(a) novamente e ajuda-lo(a) a
encontrar o agasalho para chuva ideal. Nao hesite em entrar
em contato conosco se tiver alguma duvida ou se precisar de
mais informacaoes.

Atenciosamente,

[Seu nome]

[Nome da loja de produtos esportivos]
[Informacées de contato]




Se vocé nao gostou da resposta porque a considerou
muito formal, pode perguntar novamente:

‘> Regenerate response

Escreva novamente, desta vez usando uma linguagem mais informal e mais persuasiva B
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Vamos ver a resposta:

E ai, [Nome do comprador]!

Beleza? Esperamos que vocé esteja curtindo muito o mundo dos es-
portes!

Queremos comecar agradecendo pela visita maneira que vocé fez na
nossa loja de produtos esportivos. S0 queriamos pedir desculpas se a
gente nao tinha tantas opgoes de agasalhos para chuva quando vocé
apareceu. Mas, o, chega mais que a gente tem uma novidade topissi-

ma pra te contar!

Recebemos um lote novinho em folha de agasalhos da Adidas, meu
brother! E o melhor de tudo é que eles estao sendo langados simulta-
neamente nos Estados Unidos, Europa e aqui na nossa loja, sacou?
Ou seja, vocé vai poder ter essas pecas exclusivas antes de todo
mundo!

Pensa so, esses agasalhos da Adidas sdo puro estilo, mano. Tama-
nhos P, M e G, varias cores iradas pra vocé escolher. Os acabamentos
e tecidos sao de primeira, garantindo que vocé fique protegido(a) de
qualquer chuva que aparega no seu rolé esportivo. E ai, o design?
Sensacional, com cortes modernos que vao deixar vocé no maior
estilo.

A gente sabe que vocé é um cliente exigente, sempre buscando
o melhor. Por isso, te convidamos de corac¢ao a voltar na nossa
loja e conferir de perto esses agasalhos Adidas incriveis. Com
certeza vocé vai achar o modelo perfeito pra vocé!

Mas se liga, parceiro, esses agasalhos estao fazendo o maior
sucesso e as quantidades sao limitadas. Entao cola logo na
nossa loja e garanta o seu antes que acabe, beleza?

Estamos ansiosos pra te ver de novo e te ajudar a encontrar o
agasalho para chuva dos seus sonhos. Se tiver qualquer
duvida, é so falar com a gente. Estamos aqui pra te dar aquele
suporte!

Forte abraco,

[Seu nome]

[Nome da loja de produtos esportivos]
[Informacées de contato]




Conseguiu entender o processo? Persista
nas perguntas até encontrar o formato que

deseja e adapte o resultado ao seu objetivo.

Esta € a proposta: o ChatGPT poupa tempo
e facilita o seu trabalho, mas nunca use

as respostas sem colocar o seu toque,
para que a sua comunicagao tenha alma e
nao fique parecida demais com as dos con-
correntes. Sempre mantenha o seu estilo.

A ferramenta ajuda, mas vocé deve
revisar semprel



O que mais vocé pode fazer

Além de responder perguntas, como vimos,
vocé pode pedir para a ferramenta fazer outras

tarefas, como:

» Criar slogans e campanhas.

- Gerar conteudos, como redacgoes, artigos e
resumos de livros.

* Tradugoes automaticas.

- Gerar sugestoes de palavras-chave e topicos
de SEO.

- Descrever imagens e criar legendas para elas
(fornega um link para a imagem).

» Criar roteiros.

* Redigir relatorios.

- Fazer pesquisa cientificas.

- Atuar como assistente virtual de empresas.



A tecnologia aprende com as perguntas e
respostas por meio do Reforgo com
Feedback Humano (RLHF), que a ajuda a
adquirir a habilidade de sequir orientagoes
que os humanos inserem.

Além disso, consegue entender suas
nuances e o que esperam quando fazem
suas perguntas, para assim gerar respostas
satisfatorias dentro das expectativas e
perspectivas humanas.

SEBRAE
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Previous 7 Days

B Newchat

Use bastante, mas com cuidado

Aproveite bastante este novo recurso, que ainda vai
evoluir muito. Mas muito importante: use o ChatGPT

como uma ferramenta e nao como um oraculo, aquele
que sabe tudo.

O ChatGPT tambéem erral

Nem tudo o que estad na internet esta correto.
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I loremipsum@gmail.com
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